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Las personas detras de los

mercados publicos de
Ciudad de Mexico

CIVICO estd ayudando a micro, pequefias y
medianas empresas a innovar para que estos
negocios familiares tradicionales puedan
prosperan en un mundo cambiante.

Don Martin vende productos esotéricos
en el Mercado Martinez de la Torre.

DATE Don Martin es la tercera generacion duefia de un comercio de productos esotéricos en la
Jun 26, 2019 Ciudad de México. Mientras visitabamos su puesto en el Mercado Martinez de La Torre, nos
conto sobre la tradicion familiar alrededor de este comercio. Al terminar su licenciatura en
RS matematicas y computacion decidio, al igual que muchos otros, seguir la tradicion familiar
% = e 3y in y hacerse cargo del negocio. Sin embargo, hoy en dia, la tradicion familiar no siempre tiene

el mismo impulso. Mientras don Martin quiere que sus hijos hereden el negocio, ellos

prefieren seguir estilos de vida mas modernosy sus propias profesiones.

Don Martin junto a sus hermanos y tios manejan otros seis puestos, 1o que lo hace parte de
una vasta poblacion que depende de los mercados Mexicanos para su subsistencia. Debido
a que tantas personas trabajan en los mercados, estos son de particular interés para

nuestro socio CIVICO. CIVICO es una plataforma digital que conecta a pequefios negocios y

personas con sus ciudades, y entre ellos mismos. Los usuarios pueden mapear e interactuar
con los negocios locales, y los propietarios de micro, pequenas y medianas empresas
pueden usar la plataforma para acceder a herramientas financieras. Para las personas que
trabajan en mercados, esta es a menudo su primera oportunidad para utilizar servicios
financieros de calidad y pueden marcar una verdadera diferencia en la modernizacion de

los comercios.

El Mercado Martinez de la Torres es uno de los 329 mercados publicos en la Ciudad de
Meéxico; algunos con mas de 100 anos de existencia. Segun el Gobierno de la Ciudad de
México, estos mercados se consideran centros simbolicos para la economia, ya que generan
aproximadamente 280 mil fuentes de empleo. Bajo la iniciativa de diversas medidas
gubernamentales, los mercados se organizan, formalizan y desarrollan a fin de normary
mejorar su funcionamiento. Es por ello, que hoy en dia evocan los tradicionales esquemas
de comercio de intercambio de bienes de consumo basico, con una funciéon social y de

alguna manera nostalgica que va mas alla del comercio mismo.

La mayoria de estos mercados tienen sus propios giros, el Mercado Martinez de la Torre se
especializa en la venta de productos de la canasta familiar, mientras que otros mercados

como el de Granaditas se especializa en la venta de productos de cuero. En este ultimo,

tuvimos la oportunidad de hablar con dona Bertha, que vende carteras de cuero hechas a
mano. Dona Bertha aprendio sobre este negocio desde muy temprana edad trabajando con
su papa, a quien admira muchisimo y quien le dejo toda la base para que ella fuera una
mujer trabajadora y autosuficiente. Ademas, dona Bertha esta muy orgullosa de ser una de

las muchas mujeres propietarias de negocios en los mercados publicos y comenta que: “las

mujeres Somos unas guerreras y somos el pilar de las familias Mexicanas”.

Dona Bertha nos muestra sus carteras de cuero hechas a mano en el Mercado de Granaditas.

Detras de cada historia familiar como las de don Martin y dona Bertha, aprendimos sobre
los diferentes desafios a 1os que se enfrentan, como la dificultad de encontrar personal de
confianza que los ayude con las necesidades diarias del negocio; aumentar las ventas en un
mundo cada vez mas competitivo; y tratar con las diferentes formas en las que la tecnologia
esta cambiando la manera de hacer negocios. A pesar de que la tecnologia pueda ser dificil
de manejar para las empresas tradicionales, también ofrece grandes oportunidades. Los
clientes estan cada vez mas informados y listos a realizar compras a través de métodos de
pagos digitales, los cuales se consideran mas faciles y seguros de usar. Las personas estan
cada vez mas interesadas en comprar productos en linea o de usar aplicaciones de
mensajeria como Whatsapp para la toma de pedidos, mientras que los comerciantes que
sepan como usar plataformas digitales para promocionarse y habilitar las ventas, pueden

aprovechar estos nuevos canales.

No esta claro si los mercados publicos tal y como los conocemos hoy estan condenados a
desaparecer, pero lo que si es claro, es que la forma de comercializacion y promocion esta
cambiando. Por esto, en colaboracién con CIVICO, el equipo de Global Advisory Solutions
de Accidn, estuvo entrevistando a estos comercios para identificar las principales barreras a
las que se enfrentan. Apoyar a los propietarios de pequenos comercios es fundamental
para impulsar el crecimiento econdémico inclusivo. Necesitamos entender los diferentes
desafios a los que los comerciantes se enfrentan, para asi trabajar con CIVICO en crear

productos y servicios financieros que satisfagan las necesidades de los comerciantes.
Nuestras entrevistas iniciales revelaron dos principales oportunidades:

 Enla busqueda por diversificar y encontrar nuevos clientes, los comerciantes estan
muy interesados en nuevas formas de promocionar sus negocios a través de
plataformas digitales.

e Los propietarios de negocios estan cada vez mas abiertos a aceptar pagos electronicos

a través de diferentes sistemas (Clip, Sr. Pago, IZettle, entre otras).

A pesar de que las empresas familiares estan inmersas en la tradicion familiar, esta claro
que el mundo moderno también tiene mucho para ofrecerles. Estos empresarios no van a
esperar a que la siguiente generaciéon asuma el control de los negocios y los modernicen,
pues estos cambios estan sucediendo ahora mismo. Tenemos la esperanza de poder usar
nuestros hallazgos para brindarles las herramientas necesarias para continuar con sus

negocios a lo largo del tiempo.

Esta investigacion es parte de la alianza entre Mastercard Center for Inclusive Growth y

Accion que busca ofrecer a 10 millones de clientes, incluyendo 4 millones de comercios, las
herramientas financieras necesarias que les permitan funcionar mejor, comprar mejor y
vender mejor. Para lograr esta meta, esta alianza apoyara a una serie de instituciones en

diferentes partes del mundo, siendo CIVICO uno de nuestros primeros aliados en

Colombia y Meéxico.
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